Politicas de Devolucion y Cambios

1.

Politicas de Privacidad y Protecciéy de Dat

Plazo de devolucidn: Los clientes podran solicitar el cambio de productos dentro de los 3
dias calendario siguientes a la fecha de compra o recepcion.
Condiciones del producto: Para aceptar la devolucidn, el producto debe estar en perfectas
condiciones, sin uso, con etiquetas y sin lavar.
Exclusiones: No se aceptan devoluciones en productos como: Prendas interiores, bodys,
enterizos/vestidos de gala, articulos en promocidn, accesorios, bolsos; salvo que
presenten defectos de fabrica (Las cuales deben ser notificadas en menos de 48 horas
después de recibir el productor).
Proceso: El cliente deberd presentar su soporte de pago y comunicarse previamente con
nuestro servicio de atencidn al cliente para gestionar el cambio.
Reembolso: En nuestra tienda, no realizamos reembolsos, pero estamos encantados de
ofrecer cambios por talla o, en caso de no haber disponibilidad, por otro producto.
Para tener en cuenta: Deberas enviar la informacion de la guia del articulo de cambio con
el envio pago (Salvo excepciones) en los pazos establecidos, en cuanto llegue el articulo a
la tienda fisica se realizara la verificacién de este y en ese momento podras realizar tu
proceso de cambio, antes de ello no podragfrealizar reservas o utilizar tu saldo a favor.
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La informacion personal d i#ntes ilizaga Unicamente para fines relacionados
con la compra, facturacionf enyfo de prod¥ctos y gomunicaciones comerciales autorizadas.
No compartiremos, vendefengos ni cederemos dgtos personales a terceros sin
autorizacion del cliente.
Implementamos med'\/dﬁs\(}i ﬁwwab%rmotfﬁﬁﬁfﬁrmacién contra accesos no
autorizados. !

El cliente podra solicitar en cualquier momento la modificacidn o eliminacion de sus datos
de nuestras bases de datos, de acuerdo con la normativa vigente de proteccién de datos.

Politicas de Envio

Los envios se realizan a nivel nacional a través de empresas de mensajeria certificadas.
El tiempo estimado de entrega es de 3 a 4 dias habiles (Puede variar por problemas
externos), dependiendo de la ciudad o regioén.

En caso de retrasos por causas externas (clima, transporte, fuerza mayor), notificaremos
oportunamente al cliente.

El cliente recibird un nimero de guia para rastrear su pedido en tiempo real trascurridas
24 a 48 horas después de finalizar la compra.



